
O que é SHINE?

O Serviço às Necessidades de Seguro de 
Saúde de Todos (SHINE) fornece informações 
gratuitas e imparciais sobre seguro de saúde, 
aconselhamento e assistência aos residentes 
de Massachusetts com Medicare e seus 
cuidadores.

O SHINE é administrado pelo Escritório 
Executivo de Assuntos de Idosos de 
Massachusetts. É parcialmente financiado 
pelos Centros de Serviços de Medicare e 
Medicaid sob o Programa Estadual de 
Assistência ao Seguro de Saúde (SHIP) e pelo 
Condado de Barnstable.

O que é um Conselheiro SHINE?

Um Conselheiro SHINE é um voluntário 
treinado e certificado pelo Escritório 
Executivo de Assuntos de Idosos de 
Massachusetts nas várias opções disponíveis 
para beneficiários do Medicare: Partes A, B 
e D, Medicare Advantage, suplementos e 
Medigaps. Os conselheiros também são 
treinados em programas de assistência 
pública: Prescription Advantage, 
MassHealth, Extra Help.

Como um Conselheiro SHINE pode 
ajudar?

Os Conselheiros SHINE ajudam beneficiários 
do Medicare e seus cuidadores a navegar o 
complexo sistema de seguro de saúde e 
explicar como ele funciona em linguagem 
cotidiana.

Os Conselheiros SHINE podem comparar 
custos e benefícios de cada opção e ajudar-
lhe a se inscrever no programa de seguro de 
saúde que melhor atende às necessidades do 
beneficiário.

Um Conselheiro SHINE pode ajudar pessoas 
com recursos limitados a se inscreverem em 
programas que ajudam a pagar os custos do 
seguro de saúde. 

Para marcar uma consulta com um 
Conselheiro SHINE, entre em contato com o 
Conselho de Envelhecimento local, ou entre 
em contato com o Programa SHINE Regional: 

508-375-6762 ou
SHINE@capecod.gov

Torne-se um Conselheiro SHINE 

O SHINE convida interessados em se 
voluntariar a ligar para o Escritório Regional: 

508-375-6762

Perguntas comuns para 
conselheiros SHINE
• Quanto as Partes A e B do Medicare pagam?

• Quando devo me inscrever?

• Como evito penalidades por atraso?

• O que é o seguro Medigap?

• O que é um plano Medicare Advantage?

• O Medicare Advantage é adequado para
mim?

• Qual plano da Parte D cobre meus
medicamentos?

• Posso obter ajuda para pagar os custos do
   Medicare?

• Eu me qualifico para o MassHealth?

• Por que recebi uma conta?

• Como faço para recorrer de negação do
Medicare?

• Por que meu medicamento não foi pago?

• Medicare paga por internação em casa de
   repouso?



 @HumanServicesBC

 @Healthyconnectedcapecod

 @BCHumanservices

Conecte-se conosco
Barnstable County 
Department of Human Services 
P.O. Box 427 
3195 Main Street
Barnstable, MA 02630
508-375-6628

humanservices@capecod.gov

Aquinnah Wampanoag Elders 508-645-9265

Barnstable Council on Aging 508-862-4750

Bourne Council on Aging 508-759-0600

Brewster Council on Aging 508-896-2737

Chatham Council on Aging 508-945-5190

Dennis Council on Aging 508-385-5067

Edgartown Council on Aging 508-627-4368

Eastham Council on Aging 774-801-3151

Falmouth Council on Aging 508-540-0196

Harwich Council on Aging 508-430-7550

Mashpee Council on Aging 508-539-1440

Mashpee Wampanoag Elders 508-477-0208

Oak Bluffs Council on Aging 508-693-4509

Orleans Council on Aging 508-255-6333

Provincetown Council on Aging 508-487-7080

Nantucket Council on Aging 508-228-4490

Sandwich Council on Aging 508-888-4737

Tisbury Council on Aging 508-696-4205

Truro Council on Aging 508-487-2462

Up Island Council on Aging 508-693-2896

Vineyard Health Care Access 508-696-0020

Wellfleet Council on Aging 508-349-2800

Yarmouth Council on Aging 508-394-7606

Para agendar um horário gratuito 
e confidencial com o SHINE local, 
ligue para:
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Quando entrar em contato com o SHINE
 Vai completer 65 em breve
 Aposentando-se com 65 ou mais anos de idade
 Tem coletado Social Security Disability Income
    (renda por invalidez) por quase 24 meses

Atendendo às 
necessidades de seguro 

de saúde de todos

Programa SHINE Regional 
de Cape Cod e Ilhas

508-375-6762
SHINE@capecod.gov

Informações e aconselhamento gratuitos 
sobre seguro de saúde, e assistência a 

pessoas com Medicare




